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Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Patiententransport 

1. Geltungsbereich 

Nachstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge und Leistungen zwischen 
der easyCab medical AG (easyCab) und dem Kunden (Auftraggeber).  

Abweichungen von diesen AGB sind nur schriftlich, von beiden Parteien unterzeichnet, möglich. Eine nicht 
qualifizierte elektronische Unterschrift ist der eigenhändigen Unterschrift gleichgestellt und erfüllt das 
Schriftformerfordernis. 

Bei Bestellung eines Auftrags für den Transport einer Person (Auftrag) akzeptiert der Auftraggeber die AGB 
von easyCab und erklärt sich mit der Verarbeitung der persönlichen Daten durch die easyCab unter 
Berücksichtigung der Datenschutzbestimmungen einverstanden. 

2. Vertragsabschluss 

Der Auftraggeber kann einen Transport schriftlich (inkl. E-Mail), oder telefonisch bei easyCab bestellen 
(Offertanfrage). Die Offertanfrage gilt als zugegangen, sobald sie von easyCab tatsächlich empfangen wurde 
(Zugang). 

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle für die Erfüllung des Auftrags notwendigen Angaben (Angaben) 
wahrheitsgemäss und vollständig zu machen. Insbesondere (aber nicht abschliessend) ist der Auftraggeber 
verpflichtet, easyCab rechtzeitig über alle Umstände für die ordnungsgemässe Durchführung des Transports am 
Abhol- und Zielort sowie über ansteckende oder infektiöse Erkrankungen zu informieren und alle für den 
Transport erforderlichen medizinischen und sonstigen Dokumente (Diagnosen, Behandlungsunterlagen etc.) 
bereitzustellen. easyCab haftet nicht für Verspätungen, Schäden, falsche Ausführung von Transporten oder 
Ähnlichem, welche auf fehlerhaften oder falschen Angaben beruhen. Mehrkosten gehen entsprechend zu Lasten 
des Auftraggebers.  

Bestellungen für Sitzend- und Liegendtransporte können jederzeit erfolgen, unabhängig vom gewünschten 
Transportzeitpunkt. easyCab wird sich bemühen, die gewünschte Abholzeit einzuhalten, kann jedoch nicht die 
verbindliche Einhaltung der gewünschten Abholzeit garantieren. Die angegebene Abholzeit stellt lediglich eine 
voraussichtliche Orientierung dar, ohne rechtliche Verbindlichkeit. 

Der Auftrag kommt durch die schriftliche (inkl. E-Mail) oder telefonische Bestätigung der Offertanfrage durch die 
easyCab zustande. 

Mit der Bestätigung der Offertanfrage erklärt sich der Auftraggeber mit Art, Umfang und Konditionen für diesen 
Auftrag einverstanden. Die bestätigte Leistung gilt dadurch als angenommen und der Auftrag vorbehältlich der 
nachfolgenden Bestimmungen als gegenseitig vereinbart. 

easyCab behält sich das Recht vor, Aufträge auch nach der Bestätigung der Offertanfrage abzulehnen, wenn die 
Sicherheit oder das Wohlergehen der zu transportierenden Person oder der Mitarbeitenden gefährdet sein 
könnte. easyCab wird insbesondere einen Transport verweigern, sofern sich vor Ort die medizinische und/oder 
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die soziale Gesamtsituation massgeblich anders gegenüber den Angaben des Auftraggebers und/oder den 
medizinischen und/oder sonstigen Dokumenten darstellen sollte. Der Auftraggeber akzeptiert derartige 
Entscheidungen vorbehaltslos. 

Alle Wartezeiten am Einsatzort sowie verkehrsbedingte Verzögerungen der Transportzeiten werden von der 
Dienstleisterin vollumfänglich in Rechnung gestellt. 

3. Stornierungen 

Stornierungen durch den Auftraggeber gelten nur, wenn diese schriftlich (inkl. E-Mail) oder mündlich via Telefon 
erfolgen. Die Stornierung wird erst dann wirksam, wenn easyCab dem Auftraggeber die Stornierung ausdrücklich 
bestätigt. 

Folgende Kosten können zu Lasten des Auftraggebers anfallen: 

• Stornierung bis zu zwei (2) Stunden vor der Abholzeit: kostenfrei; 

• Stornierung weniger als zwei (2) Stunden vor der Abholzeit: Grundtarif für jeweilige Transportkategorie 
gemäss aktuell gültigen Tarifen; 

• Stornierung vor Ort oder keine Stornierung: Grundtarif für jeweilige Transportkategorie sowie der effektiv 
entstandene Personalaufwand (wie etwa Wartezeit, Abklärungen, Vorbereitung etc.) gemäss aktuell gültigen 
Tarifen. 

4. Transport 

Die Mitarbeitenden von easyCab verfügen über einen gültigen Führerausweis sowie die entsprechenden 
beruflichen Ausbildungen und Qualifikationen. Die Fahrzeuge und deren Ausstattung entsprechen den geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen und Normen. 

Eine Transportpflicht besteht auch bei Bestätigung der Offertanfrage nicht. 

easyCab ist berechtigt, die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise durch Subunternehmer oder 
Partnerorganisationen erbringen zu lassen. easyCab bleibt in jedem Fall alleinige Vertragspartnerin des 
Auftraggebers.  

Soweit gesetzlich zulässig, haftet easyCab für das Verhalten von Subunternehmern und Partnerorganisationen 
nur im Umfang des eigenen Verschuldens. 

Die Mitnahme von Tieren ist mit Ausnahme von Assistenztieren (wie etwa Blindenführerhunde) grundsätzlich 
ausgeschlossen. Es kann maximal eine Begleitperson mittransportiert werden. Im Fahrzeug gilt absolutes 
Rauchverbot.  

Die von easyCab angebotenen Transporte stellen keinen Einsatz des öffentlichen Rettungsdienstes dar. Die 
Leistungen erfolgen ohne Sonderrechte und ohne Einsatz von Sondersignalen (insbesondere Blaulicht oder 
Martinshorn). Die Transporte dienen ausschliesslich dem nicht dringlichen Transport von Personen und stellen 
keine Notfallrettung oder medizinische Notfallversorgung dar. Bei medizinischen Notfällen oder 
lebensbedrohlichen Situationen ist der öffentliche Rettungsdienst über die dafür vorgesehenen Notrufnummern 
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zu alarmieren. easyCab übernimmt keine Leistungen, die dem gesetzlichen Auftrag des öffentlichen 
Rettungsdienstes vorbehalten sind. 

easyCab führt Transporte grundsätzlich nur mit Einwilligung der zu transportierenden Person durch. 
Ausgenommen sind Transporte im Rahmen einer fürsorgerischen Unterbringung oder einer sonstigen 
behördlicher Anordnung. Bei urteilsunfähigen Personen sowie Personen unter umfassender Beistandschaft 
entscheidet der gesetzliche Vertreter über den Transport. Bei Minderjährigen richtet sich die Beurteilung der 
Urteilsfähigkeit nach der konkreten Situation.  

Die zu transportierenden Personen haben sich jederzeit an die Weisungen der Mitarbeitenden von easyCab zu 
halten. Es gilt eine strikte Sicherheitsgurtpflicht bzw. Pflicht zur Nutzung des Rückhalte- und Fixationssystems 
gemäss Fahrzeug- und Tragensystem auf allen Plätzen; bei Nichteinhaltung können keine 
Schadenersatzansprüche geltend gemacht werden. Handeln die zu transportierenden Personen den Weisungen 
der Mitarbeitenden zuwider oder stellt ihr Verhalten eine Gefährdung der Sicherheit von Mitarbeitenden und/oder 
des Strassenverkehrs oder weiteren Personen dar, sind easyCab und seine Mitarbeitenden jederzeit berechtigt, 
diese vom Transport auszuschliessen. In einem solchen Fall wird der volle Fahrpreis, inkl. aller Nebenkosten und 
Sonderleistungen, berechnet. 

easyCab ist in Fällen, die aus Umständen resultieren, welche nicht in ihrer unmittelbaren Kontrolle liegen, 
berechtigt, ihre Leistungen ganz oder teilweise einzustellen. Dazu zählen insbesondere, aber nicht 
abschliessend, Situationen höherer Gewalt, wie etwa schlechte Witterungsverhältnisse (Schnee, Glatteis, Sturm 
etc.), Pandemien, Naturkatastrophen, kriegerische oder kriegsähnliche Zustände, Streiks, Aufstände oder 
Unruhen, veränderte rechtliche Rahmenbedingungen sowie medizinische, organisatorische oder 
sicherheitsrelevante Gründe. Zudem ist sie in solchen Fällen berechtigt, Preisanpassungen zu tätigen und 
bestehende Verträge an das preisliche Niveau anzupassen. Unerheblich ist, ob diese Umstände vor oder nach 
Bestätigung der Offertanfrage bzw. während der Ausführung des Auftrags entstanden bzw. bekannt geworden 
sind. 

5. Verzögerungen und Nichterfüllung  

Mehrkosten durch Verzögerungen gehen zu Lasten des Auftraggebers, es sei denn, die Verzögerungen beruhen 
auf dem unmittelbaren Verschulden von easyCab. 

easyCab kann nicht haftbar gemacht werden für Nichterfüllung, verspätete Erfüllung oder sonstige 
Leistungsdefizite im Zusammenhang mit Situationen, die nicht ihrer unmittelbaren Kontrolle unterliegen. Hierzu 
gehören insbesondere, aber nicht abschliessend, die Verweigerung der Transportleistung durch die zu 
transportierenden Personen, Fälle höherer Gewalt wie etwa schlechte Witterungsverhältnisse (Schnee, Glatteis, 
Sturm etc.), Pandemien, Naturkatastrophen, Stau und sonstige Verkehrseinschränkungen, kriegerische oder 
kriegsähnliche Zustände, unerwarteter Fahrzeugausfall, Streiks, Aufstände oder Unruhen veränderte rechtliche 
Rahmenbedingungen infolge höherer Gewalt sowie medizinische, organisatorische oder sicherheitsrelevante 
Gründe. 

Dabei ist unerheblich, ob diese Umstände vor oder nach Bestätigung der Offertanfrage bzw. während der 
Ausführung des Auftrags entstanden bzw. bekannt geworden sind. 
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6. Tarife 

Es gelten jeweils die Tarife, wie sie auf der Homepage von easyCab publiziert sind, es sei denn, die Parteien 
hätten ausdrücklich etwas anderes vereinbart. 

Die vereinbarten Tarife verstehen sich unter der Voraussetzung gleichbleibender Löhne und Arbeitsverhältnisse. 
Bei Veränderungen derselben kann die easyCab nach vorgängiger Ankündigung eine entsprechende Anpassung 
des Tarifs vornehmen. 

Die Arbeits- und Dienstzeiten werden in der Regel nach Aufwand abgerechnet. Angebrochene Viertelstunden 
werden als solche verrechnet.  

Die Hin- und Rückfahrt der Mitarbeitenden werden jeweils zum aktuell gültigen Stundenansatz verrechnet. 

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) sowie exklusiv der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern 
nicht etwas anderes vereinbart und ausgewiesen ist. 

7. Zahlungsbedingungen 

Der Auftrag wird grundsätzlich gegen Rechnung ausgeführt. 

Der Rechnungsbetrag ist bis zu dem auf der Rechnung angegebenen Fälligkeitsdatum netto zu zahlen. Die 
Zahlungsfrist ist in der Regel 30 Tage ab Rechnungsdatum. Der Auftraggeber kann bis zu diesem Datum 
schriftlich und begründet Einwände gegen die Rechnung erheben. Unterlässt er dies, gilt die Rechnung als 
akzeptiert. Im Falle des Zahlungsverzugs kann easyCab dem Auftraggeber Mahngebühren von CHF 10.– pro 
Mahnung belasten. 

Allfällige Forderungen gegenüber der easyCab können vom Auftraggeber nicht mit Forderungen für bestellte 
Transportleistungen verrechnet werden. 

easyCab steht es frei, bei Annahme der Offertanfrage eine Anzahlung in Höhe von 50% zu verlangen. Bei 
Auftraggebern, welche über keinen Wohnsitz in der Schweiz verfügen, werden die gesamten Kosten vor Beginn 
des Transports fällig. Bei nicht fristgerechter Zahlung kann easyCab sofort und entschädigungslos vom Auftrag 
zurücktreten. Gleiches gilt bei Gefährdung der Begleichung der Forderung durch den Auftraggeber nach 
erfolgtem Vertragsabschluss. Die Haftung der easyCab für daraus entstandene Schäden ist ausgeschlossen. 

8. Datenschutz 

easyCab ist der Schutz der persönlichen Daten des Auftraggebers wichtig. Sie sorgt dafür, die geltenden 
Datenschutzbestimmungen einzuhalten und vertraulich mit den übermittelten Daten umzugehen. Die Daten 
werden nur für die Zwecke der Auftragsabwicklung und Abrechnung verwendet. 

Der Auftraggeber erklärt sich mit Bestellung des Auftrags einverstanden, dass easyCab personenbezogene 
Daten zur Vertragserfüllung und Abrechnung speichert und verarbeitet. 

Im Übrigen wird auf die Datenschutzbestimmung der easyCab verwiesen (Datenschutzkonzept V1.0 vom 
01.03.2026). 
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9. Haftung 

easyCab haftet nicht für (i) leichte und mittlere Fahrlässigkeit, (ii) direkte (unmittelbare) und indirekte (mittelbare) 
Schäden, Folgeschäden und entgangenem Gewinn, (iii) Schäden aus entstandenen Verzögerungen infolge 
Nichterfüllung, verspäteter Erfüllung oder sonstiger Leistungsdefizite infolge höherer Gewalt.  

Auch übernimmt easyCab keinerlei vertragliche oder ausservertragliche Haftung für Schäden, die durch 
Mitarbeitende und Erfüllungsgehilfen leicht fahrlässig verursacht werden.  

Die zu transportierende Person (nicht aber die Begleitpersonen) darf leicht tragbare Gegenstände (Handgepäck) 
oder persönliche Gegenstände (inkl. Hilfsmittel wie etwa Rollstühle, Gehhilfen, Sauerstoffgeräte etc.) 
unentgeltlich in das Fahrzeug mitnehmen, soweit die Verhältnisse dies zulassen. easyCab haftet für den Verlust 
oder die Beschädigung von Handgepäck oder persönlichen Gegenständen nur, (i) wenn der Schaden bei einem 
Unfall entsteht, bei dem die zu transportierende Person, die das Handgepäck oder die persönlichen 
Gegenstände unter ihrer Obhut hatte, getötet oder verletzt wird und easyCab für den Personenschaden haftet, 
oder (ii) wenn easyCab den Schaden auf andere Weise verursacht und nicht nachweist, dass sie hierfür kein 
Verschulden trifft. 

Die zu transportierende Person haftet für alle Schäden, die durch ihr Handgepäck und/oder ihre persönlichen 
Gegenstände entstehen, soweit sie nicht nachweist, dass sie für den Schaden kein Verschulden trifft. 

10. Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchführbar sein bzw. nach Vertragsabschluss 
unwirksam oder undurchführbar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der AGB im Übrigen nicht berührt. 
Anstelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchführbare 
Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung möglichst nahekommt, welche die 
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchführbaren Bestimmung verfolgt haben. Dies gilt auch für den 
Fall, dass sich die AGB als lückenhaft erweisen.  

11. Erfüllungsort und Gerichtsstand 

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen easyCab und dem Auftraggeber ist Schweizer Recht anwendbar, unter 
Ausschluss des Kollisionsrechts.  

Gerichtsstand für Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit den Rechtsverhältnissen zwischen der easyCab 
und dem Auftraggeber ist Bern, sofern gesetzlich nicht etwas anderes vorgeschrieben ist. 

12. Schlussbestimmungen 

easyCab behält sich vor, die AGB jederzeit zu ändern. Es gelten jeweils die AGB, wie sie auf der Homepage von 
easyCab publiziert sind. Massgebend ist bei Bestellungen jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung geltende 
Version der AGB, welche für diese Bestellung nicht einseitig geändert werden kann. 
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